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Al comenzar a utilizar 
la aplicación, primero 
debes decidir si, al añadir 
contenedores, deseas utilizar 
el mapa predeterminado de 
OpenStreetMap o subir tu 
propio plano, por ejemplo si 
el lugar objetivo es un centro 
comercial o si dispones de un 
plano más detallado

Para cambiar el mapa, haz 
clic en el icono ubicado en 
la esquina superior derecha 
de la pantalla y selecciona 
Configuración del mapa.

Añadir un 
mapa

Paso 1
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En la nueva ventana, pulsa 
el botón Añadir mapa. A 
continuación, asigna un nombre 
al mapa y añade el archivo que 
contiene el área que deseas 
utilizar.
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Añadir un 
contenedor

Paso 2

En el siguiente paso, añade un contenedor. Ve a 
la sección Lista de contenedores, ubicada en el 
encabezado y pulsa el botón Añadir contenedor. 

En el campo Nombre del contenedor, introduce el nombre del 
contenedor y selecciona si los reportes estarán relacionados con: 
contenedor lleno (Lleno),contenedor dañado (Dañado),o ambas opciones.
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Para continuar, indica en el mapa la 
ubicación del contenedor. Haz clic en 
Seleccionar contenedor en el mapa 
y marca la posición correspondiente.

Después de introducir los datos, guárdalos pulsando 
el botón Guardar.
Aparecerá una ventana con las opciones de 
descarga de la etiqueta. Al hacer clic en Descargar 
etiqueta, se descargará la etiqueta completa; con 
Descargar código QR, se descargará únicamente el 
código QR; y seleccionando Cerrar, podrás volver a 
esta opción más adelante.
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Descarga de 
etiquetas

Paso 3

Para descargar etiquetas, puedes 
seleccionar los contenedores que te 

interesen marcando las casillas de 
verificación junto a los registros en la 

Lista de contenedores. 

Después de realizar la selección, pulsa el 
botón Descargar etiqueta y las etiquetas 

de los contenedores seleccionados se 
descargarán en segundo plano.Inactivo Activo
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Editar un 
contenedor

Paso 4

La Lista de contenedores contiene el 
listado de los contenedores que has añadido.

Para editar un contenedor, coloca el cursor sobre él y selecciona Historial de reportes si 
deseas consultar el historial de reportes, Editar para modificarlo o Eliminar para borrarlo.

Nota: El botón Eliminar borrará 
permanentemente el contenedor y no será 
posible restaurarlo utilizando el código QR.

Eliminar

Editar

Historial de informes 



9

Después de 
seleccionar la 
opción Editar, 
se mostrarán 
los detalles del 
contenedor.
Podrás modificarlos 
y, desde esta misma 
sección, también 
podrás guardar la 
etiqueta o el código 
QR del contenedor.

Nota: Las opciones disponibles 
corresponden a las seleccionadas al 

añadir el contenedor: Lleno, Dañado 
o ambas. Si deseas modificar esta 

configuración, edita el contenedor 
como se describe en el Paso 4. 

 
Después de seleccionar una opción, 

aparecerá una ventana donde podrás 
añadir una fotografía, aunque esto no 
es obligatorio. Luego, pulsa Reportar.

Reportar un 
contenedor 

Paso 5

Después de colocar la etiqueta en el 
contenedor, si observas que está lleno o 
dañado, puedes reportarlo escaneando 
el código QR. Selecciona una de las 
opciones disponibles.
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Lista de reportes  
Paso 6

En la Lista de reportes podrás ver los reportes enviados. Al colocar el 
cursor sobre un reporte, podrás ver sus detalles haciendo clic en Detalles o 
aprobarlo haciendo clic en Procesar.

Al procesar un reporte, puedes añadir una nota, 
la cual quedará adjunta al reporte en la pestaña 
Lista de archivo.

Detalles Aprobar
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Adicional
Si has recibido un paquete de activación que 
contiene códigos QR, inicia sesión y luego haz clic 
en el icono ubicado en la esquina superior derecha.
En el menú desplegable, selecciona Activar 
paquete.

A continuación, en la nueva ventana, introduce el 
código de activación que se incluye en el paquete 
junto con los códigos QR.
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