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Wenn Sie die App zum 
ersten Mal nutzen, müssen 
Sie entscheiden, ob Sie beim 
Hinzufügen von Objekten 
die Standardkarte von 
OpenStreetMap verwenden oder 
einen eigenen Plan hochladen 
möchten, beispielsweise im 
Fall eines Einkaufszentrums 
oder wenn Sie über einen 
detaillierteren Plan verfügen.

Um die Karte zu ändern, 
klicken Sie auf das Symbol 
in der oberen rechten 
Ecke des Bildschirms und 
wählen Sie die Option 
„Karteneinstellungen“. 

Karte 
hinzufügen

Schritt 1



4

Klicken Sie im neuen Fenster auf die 
Schaltfläche „Karte hinzufügen“. 
Geben Sie anschließend der Karte 
einen Namen und fügen Sie eine Datei 
hinzu, die das Gebiet enthält, das Sie 
interessiert.
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Behälter    
hinzufügen

Schritt 2

Fügen Sie im nächsten Schritt einen Behälter hinzu. Wechseln 
Sie zum Abschnitt „Behälterliste“ in der Kopfzeile und 
klicken Sie auf die Schaltfläche „Behälter hinzufügen“. 

Geben Sie im Feld „Behältername“ den Namen des Behälters ein 
und wählen Sie aus, ob sich die Berichte auf volle Behälter („Voll“), 
beschädigte Behälter („Beschädigt“) oder beide Arten beziehen sollen. 
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Um fortzufahren, markieren Sie auf 
der Karte den Standort des Behälters. 
Klicken Sie auf die Option „Behälter 
auf der Karte auswählen“ und 
markieren Sie den Standort des 
Behälters auf der Karte.

Speichern Sie die Daten nach der Eingabe, indem 
Sie auf die Schaltfläche „Speichern“ klicken. 
Es erscheint ein Fenster mit Speicheroptionen. 
Wenn Sie auf die Option „Etikett herunterladen“ 
klicken, wird das Etikett heruntergeladen; mit der 
Option „QR-Code herunterladen“ können Sie 
ausschließlich den QR-Code herunterladen; und 
wenn Sie die Option „Schließen“ wählen, können 
Sie später zu dieser Aufgabe zurückkehren.
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Etiketten  
herunterladen

Schritt 3

Um die Etiketten herunterzuladen, müssen Sie 
die gewünschten Behälter auswählen, indem Sie 
die Kontrollkästchen neben den entsprechenden 

Einträgen in der Behälterliste aktivieren.

Nachdem Sie Ihre Auswahl getroffen haben, klicken Sie 
auf die Schaltfläche „Etiketten herunterladen“ – die 

Etiketten für die ausgewählten Behälter werden dann im 
Hintergrund heruntergeladen.Inaktiv Aktiv
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Behälter 
bearbeiten

Schritt 4

Die Behälterliste enthält eine Auflistung der 
von Ihnen hinzugefügten Behälter.  

Um einen Behälter zu bearbeiten, bewegen Sie den Mauszeiger darüber und wählen Sie dann die 
Option „Meldungsverlauf“, wenn Sie den Meldungsverlauf einsehen möchten, „Bearbeiten“, um ihn zu 

ändern, oder „Löschen“, um ihn zu löschen.

Hinweis: Durch Klicken auf die Schaltfläche 
„Löschen“ wird der Behälter endgültig gelöscht 

und kann nicht mehr über den QR-Code 
wiederhergestellt werden.

Löschen

Bearbeiten

Meldungsverlauf
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Wenn Sie die Option 
„Bearbeiten“ 
auswählen, werden 
die Details des 
Behälters angezeigt. 
Diese können Sie 
ändern. Auf dieser 
Ebene können Sie 
auch das Etikett 
oder den QR-Code 
des Behälters 
speichern.    

Hinweis: Die verfügbaren Optionen 
entsprechen denen, die beim Hinzufügen 

des Behälters ausgewählt wurden – „Voll“, 
„Beschädigt“ oder „Beides“. Wenn Sie dies 

ändern möchten, bearbeiten Sie den Behälter 
wie in Schritt 4 beschrieben.

 
Nach Auswahl der Option erscheint ein Fenster, 

in dem Sie ein Foto hinzufügen können. 
Dies ist jedoch nicht erforderlich. Klicken Sie 
anschließend auf die Schaltfläche „Melden“.

Behälter 
melden

Schritt 5

Wenn Sie nach dem Anbringen des 
Etiketts auf dem Behälter feststellen, 
dass dieser voll oder beschädigt ist, 
können Sie dies melden, indem Sie den 
QR-Code scannen. Wählen Sie eine der 
verfügbaren Optionen aus.
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Meldungsliste
Schritt 6

In der Meldungsliste werden die übermittelten Meldungen angezeigt. Wenn Sie mit der Maus über eine 
Meldung fahren, können Sie deren Details anzeigen, indem Sie auf die Schaltfläche „Details“ klicken, 
oder die Meldung bestätigen, indem Sie auf die Schaltfläche „Bestätigen“ klicken.

Während der Bearbeitung einer Meldung 
können Sie eine Notiz hinzufügen, 
die der Meldung in der Registerkarte 
„Meldungsarchiv“ beigefügt wird.

Details Bestätigen
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Zusätzlich
Wenn Sie von uns ein Aktivierungspaket mit QR-Codes erhalten 
haben, loggen Sie sich ein und klicken Sie auf das Symbol in der 
oberen rechten Ecke. Wählen Sie aus dem Dropdown-Menü die 
Option Paketaktivierung.

Geben Sie anschließend in dem neuen Fenster den 
Aktivierungscode ein, der sich zusammen mit den QR-Codes 
in der Verpackung befindet.
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